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I flussi che mappano l’attività 

psicologica 

Sono oggi attivi nel sistema di rendicontazione delle 
prestazioni erogate nell’ambito del SSR almeno 6 
flussi informativi che raccolgono informazioni sulle 
prestazioni erogate dei professionisti psicologi: 

 La rendicontazione delle prestazioni specialistiche 
ambulatoriali erogate nell’ambito dei 
poliambulatori ospedalieri e territoriali sia pubblici 
che privati accreditati (ex circolare 28/san e successive); 

 La rendicontazione delle prestazioni erogate 
nell’ambito delle strutture accreditate con 
riferimento al Dipartimento di Salute Mentale (ex 

circolare 46/san); 



I flussi che mappano l’attività 

psicologica 

 La rendicontazione delle prestazioni erogate 

nell’ambito dei consultori territoriali sia pubblici che 

privati accreditati (flusso ex circolare 23/fam); 

 La rendicontazione delle prestazioni erogate 

nell’ambito dei Sert (flusso SESIT); 

 La rendicontazione delle prestazioni erogate al 

domicilio a pazienti in ADI e a pazienti in 

ospedalizzazione domiciliare per cure palliative 
(flussi SIAD e CPOD). 



Alcuni numeri di riferimento 

I flussi sintetizzati, ad eccezione del flusso ex 46/san, 
rilevano mediamente le seguenti prestazioni riconducibili 
direttamente alla figura dello psicologo, sia in ambito 
pubblico che privato accreditato: 

 113.000 colloqui psicologici il flusso 28/san, di cui 
13.000 erogate da privati accreditati e 100.000 da 
erogatori pubblici 

 554.000 prestazioni nell’area delle 
psicologia/psichiatria, di cui 240.000 colloqui/visite 
psicologiche e 86.000 consulenze e per il resto supporto 
ai gruppi, psicoterapie e somministrazione test nel flusso 
23/fam (erogatori sia pubblici che privati) 

 45.000 prestazioni di psicoterapia e circa 40.000 
colloqui nel flusso SESIT 



Alcuni numeri di riferimento 

 Nel percorso di ospedalizzazione domiciliare per 

cure palliative in paziente oncologico mediamente 

si registrano 600 accessi annui al domicilio 

 Il flusso SIAD che mappa l’attività dell’assistenza 

domiciliare rileva poco più di 100 accessi all’anno 

relativamente alla figura dello psicologo 

prevalentemente concentrati sui pazienti terminali 



Alcune precisazioni sulle prestazioni 

mappate nei flussi: 28 san 

 Il flusso 28/san mappa le prestazioni erogate dagli 

psicologi operanti in ambito ospedaliero e 

poliambulatoriale erogata a utenti esterni e non 

evidenzia l’attività che il personale dei servizi di 

psicologia clinica svolgono vuoi per i pazienti ricoverati 

in ospedale, vuoi per il personale. Inoltre solo la 

prestazione 9409 “colloquio psicologico clinico” è 

direttamente riconducibile allo psicologo mentre tutta 

un’altra serie di prestazioni potrebbero essere erogate 

sia dallo psicologo che dallo psichiatra, ma non esiste 

un codice disciplina che contenta di mappare la 

produzione del personale psicologo. 



Alcune precisazioni sulle prestazioni 

mappate nei flussi: 28 san 

 Il 45% dei colloqui psicologici ha come UO di 

riferimento la psichiatra, il 40% la neuropsichiatria, 

il restante discipline varie, per queste si è indotti a 

pensare che venga usato il codice dell’UO che 

richiede il colloquio 

 La distribuzione precedente è indice anche delle 

UO presso le quali il personale psicologo opera 

prevalentemente. Analisi di produttività di queste 

UO (psichiatria e neuropsichiatria) tengono conto 

anche di una componente di personale psicologo 



Alcune precisazioni sulle prestazioni 

mappate nei flussi: 28 san 

 Nel caso in cui gli psicologi afferiscano al servizio 
di psicologia clinica la valutazione della 
produttività non può essere fatta sui livelli di attività 
in quanto non è possibile ricondurre al personale 
psicologo che i colloquio psicologici mentre è 
possibile che lo stesso eroghi per esterni tutta una 
serie di prestazioni, si pensi alle psicoterapie e alle 
valutazioni nelle quali potrebbe essere coinvolto, 
che vengono erogate con uno specifico codice 
disciplina, e comunque anche per queste prestazioni 
non è possibile sapere se sono state erogate da 
psicologi di questo servizio o di altri. 


